Protokot
z posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji
odbytego w dniu 21 czerwca 2024 r.

Posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji otworzyla Pani Anna Piorek —
Przewodniczaca komisji, ktéra powitata cztonkéw komisji oraz pozostate osoby przybyte na
posiedzenie. Nastepnie przedstawila proponowany porzadek obrad, ktory przedstawiat si¢
nastepujaco:

1. Dalsza analiza skargi z dnia 7 maja 2024 r. z udzialem swiadkow.
2. Sprawy biezace i rozne.

Do przedstawionego porzadku obrad czlonkowie komisji nie zgtosili zadnych uwag
| zostal przyjety jednogtosnie.
Nastepnie Przewodniczagca Komisji przystgpita do zatwierdzenia protokotu z poprzedniego
posiedzenia. Do przedstawionego protokotu nie wnoszono uwag i zostal przyjety jednoglosnie.

Realizujac pierwszy punkt dzisiejszego porzadku obrad glos zabrata Pani -
— pracownik Urzedu Gminy, ktorej pokoj bezposrednio sasiaduje z pokojem

pracownikow GOPS na II pietrze. Oznajmita ona, ze czgsto bylo stycha¢ jak podniesionym
glosem — krzykiem Pani Kierownik GOPS co$ przekazuje pracownikom. Kontynuujac
poinformowata, ze zawsze ok godz. 8.00 pracownice GOPS zostawiaty klucz od swojego
pokoju w pokoju Referatu Oswiaty i Sportu i schodzity na dot, aby podpisa¢ list¢ obecnosci.
Pani _ oznajmita, ze pracownice opieki byly zestresowane, czesto
chodzily zaptakane. Kolejno odpowiadajac na zadane pytanie dotyczace wyjs¢ prywatnych
Pani Kierownik Referatu O$wiaty oznajmita, ze prawdopodobnie nie moga odpracowywac
wy]j$¢ prywatnych, a ewentualne wyjscia miaty potragcane z wynagrodzenia.
Kolejnym $wiadkiem w przedmiotowej sprawie jest Pani _ — ksiggowa GOPS-u.
Odpowiadajac na pytanie o nieprawidtowe zachowania i sytuacje, Pani ksiggowa oznajmila,
ze zdarzaly si¢ sytuacje, ze P. - wychodzac z gabinetu P. Kierownik byla bardzo
zdenerwowana, zaptakana i szukala jakis$ tabletek.
Pani Kierownik nakazywata nam nie opuszczanie stanowisk pracy, gdyz jej zdaniem
chodzimy tylko po pokojach i prowadzimy prywatne rozmowy, oznajmita Pani |}
Kontynuujgc oznajmita, Ze ja staram si¢ nie opuszczac stanowiska pracy, a gdy juz wychodzg,
to informuje kolezanki.
Odpowiadajac na pytanie ad. planu urlopow Pani ksiegowa oznajmita, ze taki dokument jest
sporzadzany W styczniu, a pozniej w wakacje jest tak realizowany, Ze czasem sa drobne
przesunig¢cia terminowe, jednak pracownicy socjalni tak wykorzystuja urlop, aby bylo
zabezpieczenie pracownicze zachowane.
W tym miejscu Pani Barbara Wozniak — czlonek komisji zapytala, czy zachowanie P.
Kierownik jest jednakowe w stosunku do wszystkich pracownikow.
Pani ksiggowa powiedziala, ze nie do wszystkich, sg wybrani, ktorzy nie odczuwaja zlego
nastroju Kierownika.
Kontynuujac swoja wypowiedz Pani ksiegowa odniosta si¢ do sytuacji zwigzanej z listg
obecnosci. Oznajmita, ze kiedys byl problem, aby podpisa¢ si¢ na liscie, gdyz byla w



zamknietym pokoju Kierownika GOPS, a Kierownik spdzniat si¢ do pracy. Dodata, ze teraz
sytuacja si¢ zmienita, mozna wzig¢ klucz od pokoju P. Kierownik i podpisa¢ list¢ obecnosci.
Ponadto nawiazata do zwolnienia lekarskiego P. |l Oznajmita, ze P. |
oczekiwata konkretnej daty powrotu jej do pracy i twierdzila, ze blokuje etat. Oznajmita
réwniez, ze byly organizowane pogadanki dla pracownikow, gdzie P. Kierownik np.
powiedziata, ze w wyniku przestepstwa zwigzanego z nieprawnie przyznaniem dodatku
weglowego potowa pracownikéw bedzie zwolniona, czesto uzywala stwierdzenia, ze
Ltowarzystwo si¢ rozbestwito”.

Kolejno Pani ksiegowata oznajmita, ze generalnie Pani Kierownik spozniata si¢ do pracy, ale
czasem przychodzila punktualnie, aby kogo$ zlapa¢ na spdznieniu. Poza tym potrafita
,hapuszczaé¢” jednego pracownika na drugiego. Ponadto P. - nawigzala do ostatniej
kontroli ZUS-u i oznajmila, ze zaznaczanie np. kilkunastu minutowej nieobecnosci W pracy
system komputerowy traktuje jako nieobecnos$¢ catodniows, a to jest bezprawne, wigc trzeba
ztozy¢ korekte.

Nastgpnie Pani Mecenas pytata, czy kto§ pod wplywem zachowania P. Kierownik
zrezygnowal z pracy. Pani ksiggowa odpowiedziata, ze tak — byta to _, a
obecnie z tego powodu na zwolnieniu lekarskim przebywa Pani [l i Pani [
Kolejnym $wiadkiem zaproszonym na posiedzenie byta Pani ||| | | I -<adrowa w UG,
ktoéra oznajmita, ze nie jest pracownikiem GOPS, ale dodata, ze kiedy$ wracajac z poczty
styszata na dworze krzyki Pani _, jednak nie wie czego dotyczyly. Jezeli chodzi o
plan urlopéw, to P. |l stwierdzita, ze nie ma wiedzy na ten temat, natomiast w sprawie
odrabiania wyj$¢ prywatnych, to styszata, ze w GOPS-ie nie ma takiej mozliwosci.

Nastepnie na posiedzenie przybyta Pani _ — pracownik Referatu O$wiaty
i Sportu, ktora oznajmita, ze czesto byla $wiadkiem nieprawidlowych zachowan P.
_, ktora krzyczala na swoje pracownice. Organizowala rowniez spotkania z
pracownikami na ktorych pouczata o lojalnos$ci, tak twierdzily pracownice GOPS, oznajmita
Pani :

Kolejng Pania, ktora ztozyta wyjasnienia w sprawie byta Pani || GccIEING -
pracownik Urzedu Gminy, ktéra oznajmita, ze niejednokrotnie bylo stycha¢ podniesiony gtos
Pani _, pracownice GOPS byly zestresowane, czgsto zaptakane. Kontynuujac
dodata, ze czgsto widziata Panig - stojaca pod drzwiami Pani _, ktéra byla
wyraznie zestresowana.

Odnoszac si¢ do tematu listy obecno$ci Pani - oznajmita, ze z jej wiedzy wynika, ze
lista obecnosci znajduje si¢ w pokoju P. Kierownik. Natomiast nawigzujac do osoby P.
-, to P. - oznajmila, ze pracujac kiedys w GOPS widziata, Ze ona wszystkie nowe
pracownice uczyta nowych obowiazkow, ale tez wie, ze niektorzy méwia, ze przez ||l
pracownicy GOPS odchodzili. Jednak moim zdaniem, pracownicy odchodzili ze wzgledu na
atmosfere tam panujaca, oznajmita P. -

Natomiast w kwestii wyj$¢ prywatnych, to P. - oznajmita, Ze styszala, Ze nie maja
mozliwosci odpracowania wyjs¢ prywatnych, nieobecno$¢ maja potracane z pensji.

W toku dalszej wypowiedzi Pani il oznajmita, 7e atmosfera pracy w GOPS pogorszyta
si¢ od czasu przydzielania dodatkow weglowych, zwlaszcza wobec Pani _ i
_, pozniej tez pogorszyta si¢ wobec _, ktora stangta w
obronie il Ponadto Pani [l potwicrdzita, ze byta swiadkiem stow P. || NGB

do P. -, ze nie widzi dalszej wspotpracy 1 niech sobie szuka pracy.



Nastepnym $wiadkiem w sprawie byla P. || | | QBNNEEE - pracownik socjalny GOPS,
ktéra nawigzata do nieprawidlowych zachowan Pani _ — Kierownika GOPS.

Oznajmila, ze pracownicy wzywani byli pojedynczo do jej gabinetu, napuszczani na siebie.
Natomiast, gdy przychodzita do pokoju, gdzie siedzialy pracownicy socjalni, to podniesionym
glosem wyglaszata uwagi, ale ogélnie, nie personalnie. Dodata, ze gdy odmowita donoszenia
na kolezanki, to dostata negatywng ocen¢ pracy. Dodala, ze obecnie jej zachowanie jest
wyciszone.

Oznajmita, ze P. Kierownik poinformowata, ze ztozyta wniosek o popetieniu przestepstwa
(dodatki weglowe), straszyta, ze wigze si¢ to z utratg pracy i sprawg karng.

Kolejno odniosta si¢ do planu urlopéw, ktory byt sporzadzany na poczatku roku, ale do tej
pory bylo to bardzo umowne, dogadywaty$my si¢ miedzy sobg i tak realizowato si¢ urlopy,
aby nie bylo zalegtosci w pracy.

W kwestii listy obecnosci, to P. _ oznajmita, ze wczesniej byta zamknigta w pokoju
P. Kierownik i wszyscy aby ja podpisa¢ czekali na spdzniajaca si¢ P. Kierownik, teraz
sytuacja jest troche inna, bo mozna wzig¢ klucz od pokoju P. Kierownik 1 podpisa¢ liste zaraz
na poczatku rozpoczetego dnia pracy.

Kolejno Pani | przytoczyta ulubione powiedzonka P. Kierownik tj. ,szerzy sie
cwaniactwo”, ,,0soba”, ,moralnos¢” i ,lojalnos¢”. Pani _ dodata, ze w okresie
przyznawania dodatkéw weglowych 1 zwigzanego z tym natlokiem obowigzkow P.
Kierownik potrafita rzucaé segregatorami twierdzac, ze trzeba co$ posprawdza¢. Dodala, z

przez jej zachowanie kolezanki korzystaja z pomocy psychiatry, a _ nie
zniosla tej presji 1 ztozyla wypowiedzenie.

Kolejno glos zabrata P. Mecenas [N - \Werpachowska, ktéra nawigzata do
wczesniejsze] wypowiedzi P_ wskazujacej, ze to Pani _ -
Sekretarz Gminy sugerowata wprowadzenie zakazu odrabiania wyj$¢ prywatnych.

W tym miejscu Pani Mecenas oznajmita, Zze zakaz odrabiania wyj$¢ prywatnych byt
stosowany juz w 2023 r., ale takiego zapisu w ogole nie byto jeszcze w Regulaminie pracy
GOPS.

Wobec powyzszego Komisja Skarg, Wnioskéw 1 Petycji postanowita porozmawia¢ w sprawie
zP. I - sckretarzem Gminy.

Pani Sekretarz poinformowala, Zze opracowaniem Regulaminu pracy zajmuja si¢ Kierownicy
jednostek organizacyjnych i nigdy w nie nie ingerowata. W zwiazku z tym, ze Pani ||| | |l
wskazata jakoby za moja sugestia zakazata odrabiania wyjs¢ prywatnych w GOPS w dniu 11
czerwca 2024 r. poprositam ja na rozmowe i z tej rozmowy zostala sporzadzona notatka
stuzbowa (podpisana przez P. Kierownik). Podczas spotkania Pani Kierownik zaprzeczyta, ze
Sekretarz Gminy uczestniczyt kiedykolwiek w tworzeniu Regulaminu Pracy GOPS i
potwierdzita, Ze nie miatam zadnego wplywu na ostateczne zapisy w Regulaminie pracy. Tym
samym to Kierownik GOPS podejmowat wszelkie decyzje dotyczace pracownikow zawarte w
Regulaminie i1 rozpatrywat wnioski skladane przez pracownikéw. Pani Kierownik
potwierdzita rowniez, Ze byly sytuacje kiedy odpracowywata swoje wyjscia prywatne.

W toku dalszej wypowiedzi Pani Sekretarz oznajmita, ze z uwagi na skarge zapoznala si¢ z
Regulaminem pracy GOPS i tak Regulamin z 31.12.2021 r. umozliwial odpracowywanie
wyj$¢ prywatnych, nastepnic w Regulaminie z dnia 01.06.2023 r. dalej byta zawarta
mozliwo$¢ odpracowywania wyjs$¢ prywatnych, dopiero zmiana Regulaminu z 11 kwietnia
2024 r. nie przewiduje takiej mozliwosci.


j.szuleta
Podświetlony


Kolejnym $wiadkiem byta Pani || | | Qb JEEEE. kt6ra pracowata w GOPS 2 lata.
Oznajmila ona, Ze trudna byta wspotpraca z Pania -, ktora jak miata humor to potrafita
co$ pomdc lub wytlumaczy¢, a jak nie miata humoru, to odsytata mnie do ustawy. Dodata, ze
po roku pracy juz bardziej si¢ zaaklimatyzowatam w pracy, zostatam tez zaakceptowana przez
Panig

Natomiast stosunki z P. Kierownik w pierwszym roku mojej pracy byly poprawne, nie
pamigtam trudnych sytuacji, ale w drugim roku juz byty krzyki ,,na pét Urzedu”, dodata, ze
nie raz si¢ poptakalam i pozniej potrzebowatam czasu zeby si¢ uspokoi¢ 1 przyjmowac
petentow. Oznajmita, ze Pani Kierownik byla przeczulona na swoim punkcie, czesto
krzyczata, czgsto telefonicznie wzywala nas do siebie, widzac, ze wyswietla si¢ jej nr, to
baty$my sie¢ podnosi¢ stuchawke. Dodata, ze w momencie poinformowania Panig Kierownik,
ze bede chciata odejs¢ jej zachowanie byto okropne — sprawdzata wszystkie moje dokumenty,
probowata znalez¢ jakie$ nieprawidlowosci, oznajmita mi takze, ze dziewczyny narzekaty na
mnie, pozniej okazato sie, ze zostato to zmyslone.

Jezeli chodzi o urlopy, to zdarzato si¢, ze wypisywato si¢ urlop 2 tygodniowy, a czgsto
zdarzato si¢, ze trzeba bylo w urlopie przyjecha¢ do pracy. Poza tym dodala, Zze na
pogadankach z pracownikami P. Kierownik mowita o okreslonych zachowaniach w pracy i
lojalnosci, stowa te kierowala do wszystkich, ale wzrokiem wskazywata P. ||l

Odnoszac sie do kwestii opuszczania stanowiska pracy Pani || oznajmita, ze
zdaniem P. Kierownik tazimy po Urzgdzie i roznosimy ploty .

Natomiast w kwestii wyj$¢ prywatnych Pani - oznajmita, ze kiedy$ wczesniej mozna
bylo wyj$¢ prywatnie i to odrobié, a pdzniej juz nie byto mozliwo$ci odrobienia i taka
nieobecnos$¢ byla potracana z pens;ji.

W tym miejscu glos zabrata Pani Anna Piorek — Przewodniczaca Komisji Skarg, Wnioskow 1
Petycji, ktora zapytata o stosunek P. - do petentoéw.

Pani - odpowiedziata, ze to zalezato od jej humoru, czasem potrafila by¢ niemita.

W temacie listy obecnosci P. - oznajmila, ze kiedy$ wczesniej ta lista byta dostepna u P.
_ — ksiggowej, a pozniej byta przeniesiona do gabinetu P. Kierownik, my balismy
si¢ tam wchodzi¢ 1 czekato si¢ az P. Kierownik przyjdzie do pracy.

P. - powiedziata, ze P. Kierownik notorycznie napuszczala pracownikoOw na siebie,
czesto zadawata mi pytania dotyczace -, komentowata prywatne sprawy pracownikow,
twierdzita, ze trzeba by¢ wobec niej lojalnym i informowa¢ ja o wszystkim. Poza tym P.
Kierownik wymyslita, Ze ja obmawiam ja na Widawie, przeSmiewczo komentowala moje
nakrycie gtowy. Trudno juz bylto znies¢ te warunki pracy i postanowilam odejs$¢, z tego co
wiem, to rowniez || | | I nic chciata pracowaé w takich warunkach i odeszta.
Poza tym wiele razy Pani || | ]EEEE i rani I ovily, 7c przez Panig
Kierownik bedg musiaty odejs¢ z pracy.

Ulubienica Pani Kierownik jest jedna pracownica — Pani ||| | | |} b BEEEEE. oz02jmita Pani
I

Ostatnim w sprawie $wiadkiem jest Pani _, ktora od 02.05.2023 r.
zatrudniona jest na zastgpstwo w GOPS, ale od 15.03.2024 r. przebywa na zwolnieniu
lekarskim. Dodata, ze zachowania Pani Kierownik byly rézne, zalezato od nastroju, potrafita
tez doprowadzi¢ do tez, dodata, ze balySmy si¢ od niej odbiera¢ telefon. Potrafita przyjs¢ do
nas na gore 1 wyglasza¢ pogadanki, a mnie podczas osobistych rozmoéw nastawia¢ przeciw



Kontynuujac Pani _ oznajmila, ze lista obecnosci byta u P. Kierownik w pokoju, do
ktérego byt dostep, dodata takze, ze wyjscia prywatne byty mozliwe, ale nie mozna byto ich
odrobi¢, nieobecno$¢ byta potracana z pens;ji.

Na zakonczenic Pani ||l oznajmita, ze choruje przewlekle, a dodatkowa trudna
atmosfera w pracy spowodowala pojawienie si¢ stanow depresyjnych i pogorszenia
samopoczucia.

W zwiazku z wyczerpaniem tematyki przewidzianej na dzisiejsze posiedzenie oraz brakiem
dodatkowych pytan Przewodniczaca Komisji Skarg, Wnioskoéw i Petycji — radna Anna Pidrek
zamkneta obrady komisji i podzigkowata wszystkim za uczestnictwo.

Na tym protokot zakonczono.

Protokotowata:

Emilia Konieczna

Przewodniczacy
Komisji Skarg, Wnioskéw
i Petycji

Anna Piorek



